AIDE A LA CREATION DES COMPTES ENEDIS ET GRDF
enedis GIDF

GAZ RESERU
L'ELECTRICITE EN RESEAU DISTRIBUTION Fnr:utf

Création d’un compte ENEDIS (électricité)

e Aller sur le site de I'espace client I’ENEDIS :

https://espace-client-
connexion.enedis.fr/auth/Ul/Login’realm=particuliers&gsoto=http%3A%2F%2Fespace-client-

particuliers.enedis.fr%3A80%2Fsroup%2Fespace-particuliers%2Faccuell

- ~
JE SOUHAITE ACCEDER A MON COMPTE JE SOUHAITE CREER MON COMPTE @

| ‘ Pour visualiser :

(@) Ma consommation d'électricite

() maproduction délectrice

ACCEDER A MON COMPTE CREER MON COMPTE

Je narrive pas d m'identifier

e Cocher la case « Ma consommation d’électricité » et cliquer sur « Créer mon compte ».
e Compléter le formulaire d'inscription a I'aide des informations contractuelles (civilité, prénom, nom,

éphone et numéro de PDL) et cliquer sur « Valider ».

adresse courriel le connexion, té
o L'adresse courriel servira d'identifiant de connexion sur I'espace client.
o Le numéro de PDL, composé de 14 chiffres, se trouve sur différents documents
communiqués par le fournisseur d’électricité (factures, échéanciers, etc.).

~-
_E CREE MON COMPTE AVEC FRANCE CONNECT

J= peus inizier ma créazion de compte avec France Connecs, un lien d'activarion me zere direcremens envoy par mail en me
cannectant aves mon camate Impots.gouv.Fr, Amelifr ou La Past: (seule mon identit sers transmise & Enedis). Pour en savair
Bl e site france: L

identifier avec et oo b
Sije nai pas de compte Impots. gouv.fr, Ameli fr ou La Poste, je peux remalir le Formulsire cideszous.

ranceConnect

~
JE CREE MON COMPTE EN SAISISSANT MES INFORMATIONS PERSONNELLES

onnées). Linky collec
2 sfin de permettre & Enedis
et de développement du
mateur Linky en locel et

imitation du traitzment et & la portabilité sux données & caractire personnel vous concerman
sonel Consommateurs - Eitme ftage - 34, place des Corclles- 92078 Paris Ls Défense Cedex. Yo
PDL sccompegnée d une pikce justificative didencicé. Vous evez le droic dintroduire une récler

CNIL.


https://espace-client-connexion.enedis.fr/auth/UI/Login?realm=particuliers&goto=http%3A%2F%2Fespace-client-particuliers.enedis.fr%3A80%2Fgroup%2Fespace-particuliers%2Faccueil
https://espace-client-connexion.enedis.fr/auth/UI/Login?realm=particuliers&goto=http%3A%2F%2Fespace-client-particuliers.enedis.fr%3A80%2Fgroup%2Fespace-particuliers%2Faccueil
https://espace-client-connexion.enedis.fr/auth/UI/Login?realm=particuliers&goto=http%3A%2F%2Fespace-client-particuliers.enedis.fr%3A80%2Fgroup%2Fespace-particuliers%2Faccueil

e Veérifier la réception du courriel de confirmation envoyé par ENEDIS. Si aucun courriel n'apparait
dans la boite de réception, penser a consulter les spams.

e Vous recevrez par courrier un mot de passe provisoire pour finaliser 'inscription et accéder a votre
espace personnel.

e Pour plus de détails :

https://espace-client-particuliers.enedis.fr/web/espace-particuliers/accueil

Création d’un compte GRDF (gaz)

o Aller sur le site de I'espace client de GRDF :
https://monespace.grdf.fr/monespace/connexion

Me connecter

VOUS N'AVEZ PAS ENCORE D'ESPACE 7

Créer mon espace

VOUS AVEZ DEJA UN ESPACE ?

Adresse email

Mot de passe E-2
;/Annulel

Mot de passe oublié ?

e Cliguer sur « Créer mon espace ».

e Compléter le formulaire d'inscription a l'aide des informations contractuelles (prénom, nom,
adresse courriel et mot de passe) et cocher la case « J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales
d'Utilisation de GRDF ».

Créer mon espace

Prénom* Prénom
Nom™ Nom

E-mail* | E-mail

Mot de passe™ Mot de passe -3

J'ailu et fsccepte les Conditions Générales d Utilisstion de GRDF *
[ Facceprs diétre contact(e) par GROF pour &tre informeé() sur = gaz naturel =

R

] raccepte que tes ions collctées salent transmises par GRDF 3 ses

partensires dans |e cadre d'une demande de ma part (projet, devis). @

Créer mon
foter

En application de Ia loi du 6 janvier 1978 dite "Informatique et Libertés”, vous bénéficiez
notamment d'un droit d'accés, de rectification et de suppression de vos données. Pour
exercer ce droit, vous pouvez écrire par courrier GRDF Service Client — Correspondant
Informatique et Libertés TSA 85101 27091 EVREUX CEDEX ou
protectiondesdonnees@grdf.fr.

e Quvrir le courriel de confirmation envoyé par GRDF et cliquer sur le lien « activer mon compte ».
Si-aucun courriel n‘apparait dans la boite de réception, penser a consulter les spams.


https://espace-client-particuliers.enedis.fr/web/espace-particuliers/accueil
https://monespace.grdf.fr/monespace/connexion

