
AIDE A LA CREATION DES COMPTES ENEDIS ET GRDF 

  

 

Création d’un compte ENEDIS (électricité)  

• Aller sur le site de l’espace client d’ENEDIS : 

https://espace-client-

connexion.enedis.fr/auth/UI/Login?realm=particuliers&goto=http%3A%2F%2Fespace-client-

particuliers.enedis.fr%3A80%2Fgroup%2Fespace-particuliers%2Faccueil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Cocher la case « Ma consommation d’électricité » et cliquer sur « Créer mon compte ».  

• Compléter le formulaire d’inscription à l’aide des informations contractuelles (civilité, prénom, nom, 

adresse courriel le connexion, téléphone et numéro de PDL) et cliquer sur « Valider ». 

o L’adresse courriel servira d’identifiant de connexion sur l’espace client. 

o Le numéro de PDL, composé de 14 chiffres, se trouve sur différents documents 

communiqués par le fournisseur d’électricité (factures, échéanciers, etc.). 
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• Vérifier la réception du courriel de confirmation envoyé par ENEDIS. Si aucun courriel n’apparaît 

dans la boite de réception, penser à consulter les spams. 

• Vous recevrez par courrier un mot de passe provisoire pour finaliser l’inscription et accéder à votre 

espace personnel. 

• Pour plus de détails : 

https://espace-client-particuliers.enedis.fr/web/espace-particuliers/accueil 

 

Création d’un compte GRDF (gaz) 

• Aller sur le site de l’espace client de GRDF :  

https://monespace.grdf.fr/monespace/connexion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Cliquer sur « Créer mon espace ». 

• Compléter le formulaire d’inscription à l’aide des informations contractuelles (prénom, nom, 

adresse courriel et mot de passe) et cocher la case « J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales 

d'Utilisation de GRDF ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Ouvrir le courriel de confirmation envoyé par GRDF et cliquer sur le lien « activer mon compte ». 

Si aucun courriel n’apparaît dans la boite de réception, penser à consulter les spams. 
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